STADTWERKE

NEUSTADT (ORLA)

Erganzende Bedingungen zur Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) und zur Gasgrundversorgungsverordnung

(GasGVV) der Stadtwerke Neustadt an der Orla GmbH giiltig ab 01.09.2018

1. Hinweis nach § 107 EnergieStV (Erdgas)

Steuerbeglnstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden,
es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der
Energiesteuer- Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich
bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.

2. Kiindigung (zu § 20 StromGVV, § 20 GasGVV)

Die Kiindigung bedarf der Textform (z. B. per Brief oder E-Mail) und soll neben der
vollstandigen Kundenanschrift zusatzlich folgende Angaben enthalten:

a) Kundennummer,

b) Datum der Kiindigung/ Auszug,

¢) Neue Rechnungsanschrift (bei Umzug),

d) Zahlernummer,

e) Zahlerstand sowie

f) Name und Adresse des Eigentliimers/Vermieters der bisherigen Wohnung (bei
Umzug).

3. Vorauszahlungen, Vorkassensysteme (zu § 14 StromGVV, § 14 GasGVV)

Umstande, die nach § 14 StromGVV/ §14 GasGVV die Stadtwerke Neustadt an
der Orla GmbH dazu berechtigen, Vorauszahlungen zu verlangen, sind
insbesondere

a) wiederholt unpunktliche oder unvollstdndige Zahlung,

b) Nichtzahlung bzw. unvollstandige Zahlung trotz wiederholter Mahnung oder

c) Eintragung des Kunden in ein Schuldnerverzeichnis.

Die Vorauszahlungen sind jeweils vor Beginn des Verbrauchszeitraumes an die
Stadtwerke Neustadt an der Orla GmbH zu leisten. Liegen die Voraussetzungen
des § 14 StromGVV / §14 GasGVV vor, hat der Kunde die Kosten fir die
Einrichtung eines Bargeld- oder Chipkartenzahlers oder sonstiger vergleichbarer
Vorkassensysteme zu tragen.

4. Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs (zu § 16 und § 17 StromGVV / §
16, § 17 GasGVV)

Zahlungen haben auf das von der Stadtwerke Neustadt an der Orla mitgeteilte
Konto unter Angabe der Kundennummer zu erfolgen. MafRgeblich fiir die
Rechtzeitigkeit einer Zahlung nach § 17 StromGVV / §17 GasGVV ist der Eingang
des Betrages auf dem Konto der Stadtwerke Neustadt an der Orla GmbH. Der
Kunde kann seine Zahlungspflichten gegentiber der Stadtwerke Neustadt an der
Orla GmbH auf folgende Weisen erfiillen:

a) durch Uberweisung oder

b) durch Lastschrifteinzugsverfahren.

Die Vorauszahlungen sind jeweils vor Beginn des Verbrauchszeitraumes an die
Stadtwerke Neustadt an der Orla GmbH zu leisten. Liegen die Voraussetzungen
des § 14 StromGVV / §14 GasGVV vor, hat der Kunde die Kosten fir die
Einrichtung eines Bargeld- oder Chipkartenzahlers oder sonstiger vergleichbarer
Vorkassensysteme zu tragen.

5. Ankiindigung des Lastschrifteinzugsverfahrens gegeniiber Zahler

Soweit das Lastschrifteinzugsverfahren per SEPA-Lastschrift-Mandat erfolgt,
Ubernimmt der Kunde bei einem abweichenden Zahler die Ankindigung des
SEPA-Lastschrifteinzuges gegentiber dem Zahler der Lastschriften.

6. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (zu § 19 StromGVV
1§19 GasGVV)

Fur Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung tragt der Kunde selbst
die Kosten It. aktuellem Preisblatt ,Sonstige Dienstleistungen®. Die Kosten der
Wiederherstellung sind der Stadtwerke Neustadt an der Orla GmbH im Voraus zu
erstatten.

7. Datenverarbeitung

GemalR Art. 12ff. DSGVO informiert die Stadtwerke Neustadt an der Orla GmbH
Uber die Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden
soweit dies der Vertragsdurchfiihrung dient. Die Kontaktdaten unseres
Datenschutzbeauftragten lauten: Stadtwerke Neustadt an der Orla GmbH, Emnst-
Thalmann-Str. 18, 07806 Neustadt an der Orla, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-
neustadt-orla.de. Entsprechend Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) gilt die
Datenschutzinformation der Stadtwerke Neustadt an der Orla GmbH geméaR Art.
12ff. DSGVO.

8. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns
(Stadtwerke Neustadt an der Orla GmbH, Ernst-Thalmann-Strae 18, 07806
Neustadt an der Orla, Tel. 036481 247-0, Fax 036481 247-31, info@stadtwerke-
neustadt-orla.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Dafiir steht ein Muster-Widerrufsformular zur Verfligung.
Sie kdnnen dieses Muster-Widerrufsformular auch auf unserer Intemetseite
www.stadtwerke-neustadt-orla.de abrufen. Das Muster-Widerrufsformular ist
jedoch nicht vorgeschrieben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung (ber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Strom bzw. Erdgas wéhrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

9. Inkrafttreten und Anderung der Erganzenden Bedingungen (zu § 5
StromGVV, § 5 GasGVV)

Diese Erganzenden Bedingungen gelten ab 01. 09. 2018.

Die Stadtwerke Neustadt an der Orla GmbH ist berechtigt, die Ergénzenden
Bedingungen zu &ndern. Die Anderungen werden sechs Wochen nach &ffentlicher
Bekanntgabe zum Monatsbeginn wirksam. Die geédnderten Ergénzenden
Bedingungen werden dem Kunden Ubersandt und sind im Internet unter
www.stadtwerke-neustadt-orla.de abrufbar.
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