Ergdnzende Bedingungen

zur Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) und
zur Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV)

gliltig ab 01.01.2010

Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH

Ernst-Thédlmann-StraBe 18, 07806 Neustadt an der Orla

Servicetelefon Preise / Kunden 036481 247-13
Internet: www.stadiwerke-neustadt-orla.de

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen u. Verbrauchsgeréten
Mitteilungspflicht (GasGVV bzw. StromGVV § 7)

Elektrizitdts- / Erdgaslieferungen werden fUr die eigenen Zwecke
des Kunden zur VerfUgung gestellt. Die Weiterleitung an Dritte ist
nur mit schrifflicher Zustimmung von SWN zul&ssig. Sie muss erteilt
werden, wenn dem Interesse an der Weiterleitung nicht
Uberwiegende versorgungswirtschaftliche Grinde entgegen-
stehen.

Vor der Errichtung einer Eigenanlage hat der Kunde den SWN
Mitteilung zu machen. Der Kunde ist erst nach Beendigung seines
Versorgungsverhdltnisses mit SWN berechtigt, zur Eigenerzeugung
mit anderen Anlagen als Eigenanlagen der Kraft-Wdarme-Kopplung
bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus erneuerbaren Energien
oder Notstromaggregaten Uberzugehen.

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen und
Verbrauchsgerdten sind der SWN schriftlich mitzuteilen, soweit sich
dadurch preisliche BemessungsgréBen dandern. Insbesondere ist
die Verwendungsart nach privatem, beruflichem, land-
wirtschaftlichem oder gewerblichem Bedarf mit Angabe von
Name, Adresse der Verwendungsstelle, Kundennummer und
Vertragsnummer schrifflich der Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH
mitzuteilen. Entstehen SWN durch die vom Kunden verursachte
Erweiterung oder Anderung der Kundenanlage bzw. die
Verwendung zusdtzlicher Verbrauchsgerdte Mehrkosten, sind
diese vom Kunden zu tragen.

2. Messeinrichtungen (GasGVV bzw. StromGVV § 8und § 11)

Die Messeinrichtungen werden regelmdBig durch SWN nach den
gesetfzlichen Bestimmungen der Niederspannungsanschluss-
verordnung (NAV) abgelesen und sind Grundlage der
Verbrauchsabrechnung.

Sollen Messeinrichtungen auf Wunsch des Kunden nachgeprift
werden, sind von Ihm die von einer Eichbehdrde oder einer
staatlich anerkannten PrlUfstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des
Eichgesetzes sowie die vom Messstellen- oder Netzbetreiber hierfur
verlangte Kosten zu tragen, falls die  gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden. Stellt der Kunde
den Antrag auf Prdfung nicht bei SWN, sondern beim
Messstellenbetreiber, so ist SWN zeitgleich mit der Anfragstellung zu
benachrichtigen.

3. Preisbindung der Erdgaspreise an Heizdl leicht (HEL)

Die verbrauchsabhdngigen Preise des Preisblattes fur die Ver-
sorgung mit Erdgas entsprechen der Preisentwicklung fur HEL und
werden halbjéhrlich angepasst.

Der Arbeitspreis fur Kleinverbrauch wird wie folgt ermittelt:
APueinverorauch(Ct/KWh) = 2,566+1,9554+ 0,07733*(PHe-32,92)
+0,4757*(LohNneu/LONNBasis)+0,51+0,55

Der Arbeitspreis im Grundpreistarif wird wie folgt ermittelt:
APGrndpreistaif(Ct/kWh)= " 1,066+1,9554+  0,07733*(PHe-32,92)  +
0.4757*(Lohnneu/Lohngasis)+0,51+0,55

Der Arbeitspreis im Sonderabkommen 1 wird wie folgt ermittelt:
APsonderabkomment (€t/kWh)=0,806+1,9554+0,077 33" (PHeL-
32,92)+0,4757*(Lohnneu/LONNgasis)+0,22+0,55

Der Arbeitspreis im Sonderabkommen 2 wird wie folgt ermittelt:

APSonderobkommen2(Ci/kWh) = 0,()06 +1 ,9554+ 0,07733*(PHEL-32 ,92) +
0.4757*(Lohnneu/LohNaasis)+0,22+0,55

AP ist der Verbrauchspreis

Pher ist das arithmetische Mittel der monatlich vom Statistischen
Bundesamt Wiesbaden (Fachserie 17 - Preise, Reihe 2 ,Preise und
Preisindizes fur gewerbliche Produkte") verdffentlichten Preise fUr
leichtes Heizdl (ohne Umsatzsteuer) frei Verbraucher in Dusseldorf,
Frankfurt (M.) und Mannheim/Ludwigshafen bei Tankkraftwagen-
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Lieferung, 40-50 hl pro Auftrag, einschlieBlich Verbrauchssteuer.
MaBgebend ist der Halbjahres-Durchschnitt des HEL.

Lohn ist der maBgebende Monatstabellenlohn eines verheirateten
Lohnempf&ngers mit mehr als 40 Lebensjahren und einem Kind in
Lohngruppe V, Stufe 5 des Tarifverirages des Kommunalen
Arbeitgeberverbandes Nordrhein-Westfalen zuzlglich Sozialzu-
schlag, Tarifvertraglicher Zuschlag, vermdgenswirksame Leistung,
Weihnachtsgeld und Urlaubsgeld.

Lohngasis ist der maBgebende Lohn gemd&B obiger Definition mit
Stand vom 1.Juli 2006 und betragt 2466,03 €/Monat.

Lohnreu ist der maBgebende Lohn gemdB obiger Definition zum
Anpassungszeitpunkt.

In der Anpassungsformel sind die Netzkosten, Vertriebskosten,
Mess- und  Abrechnungskosten, die Beschaffungskosten,
Konzessionsabgabe, Erdgassteuer und eine Gewinnmarge
kundengruppenbezogen enthalten. Der Summand ,0,51" bzw.
.022" an vorletzter Stelle der Formel beinhaltet dabei die
Konzessionsabgabe. Der Summand ,0,55" am Ende der Formel
stellt die berlcksichtigte Erdgassteuer dar.

Die Arbeitspreise werden zum 1. Januar und zum 1. Juli eines
jeden Jahres angepasst. Dabei werden fur die Preisanpassung
zum 1. Januar die HEL-Werte fur die Monate April bis September
des Vorjahres berUcksichtigt, fUr die Preisanpassung zum 1. Juli
finden die Monate Oktober bis Dezember des Vorjahres und
Januar bis Marz des laufenden Jahres Anwendung.

Die Gaspreise werden auf drei Dezimalstellen gerechnet und
nach kaufmdnnischen Grundsétzen auf zwei Stellen so gerundet,
dass die 2. Dezimalstelle immer eine 0 (Null) oder 5 ergibt.
Preis&inderungen kleiner 0,05 ct/kWh werden nicht realisiert. Das
heiBt, errechnet sich an einem Anpassungstermin nach den unter
2. aufgefuhrten Bedingungen eine Gaspreis@inderung kleiner 0,05
ct/kWh, so behdlt der vor dem Anpassungstermin geltende Preis
bis zum ndchsten Anpassungstermin seine Gultigkeit.

Verdnderung oder Neueinfuhrung von GebuUhren, Steuern,
Abgaben oder sonstigen Preiselementen aufgrund staatlicher
Verordnungen oder anderer hoheitlicher MaBnahmen werden
zum Zeitpunkt ihrer Wirksamwerdung in die Preisformel
einbezogen.

Sinkt der Referenzpreis Puer unter einen Stand von 31,12 €/hl,
werden die Preisgleitklauseln nach billigem Ermessen angepasst.
Basis der Abrechnung sind die am Gaszdhler abgelesenen méd.
Diese werden mit einem zwischen 10,0 und 11,5 kWh/m?3
liegenden durchschnittlichen Brennwert multipliziert (mittlerer Wert
ca. 11,1) und ergeben den Abrechnungswert in kWh. Dabei
werden Unterschiede der Gastemperatur, des Gasdruckes, des
Luftdruckes und der geographischen Lage gemdB des DVGW
Regelwerkes G 685 entsprechend berlcksichtigt.

Fur die Preisinderungen der Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH
gilt § 5 Abs. 2 und 3 der beigeflgten GasGVV/ StromGVV (Gas-
und Stromgrundversorgungsverordnung).

4. Abrechnung (GasGVV bzw. StromGVV § 12)

Die Abrechnung des Stromverbrauchs erfolgt grundsdizlich im
Jahresturnus.  SWN ist berechtigt, in klrzeren Zeitabst&nden
Rechnungen zu legen. Bei Anderung der verbrauchsabhéngigen
Preise, des Umsatzsteuersatzes, sowie  erlésabhdngiger
Abgabesatze, nehmen die Stadtwerke Neustadt (Orla) eine
anteilige Berechnung vor. Liegen zu den Abgrenzungsterminen,
bzw. im abzugrenzenden Zeitraum, plausible Zd&hlerstands-
angaben des Kunden vor, werden diese berlcksichtigt.

5. Abschlagszahlungen (GasGVV bzw. StromGVV § 13)

Far den laufenden Abrechnungszeitraum nach der jeweils letzten
Abrechnung erheben die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH
Abschlédge. Die Abschlige werden entsprechend des seitens der
Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH angewendeten Turnus



monatlich erhoben und enthalten die jeweils gultige Umsatzsteuer.
Die Information Uber die Hohe und Fdlligkeit kunftiger Abschidge
erfolgt mit der Jahresabrechnung bzw. bei Neukunden mit der
Vertragsbestatigung. Bei Neukunden bemessen sich die
Abschlage nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Im Falle eines Lieferantenwechsels ist der
Grundversorger  berechtigt, den Verbrauch des Kunden
abzurechnen.  Anpassungen der Abschlédge aufgrund von
Preis&inderungen sind vorbehalten.

6. Vorauszahlung, Vorkassensysteme (GasGVV, StromGVV §14)

Umsténde, die nach §14 GasGVV bzw. StromGVV die Stadtwerke
Neustadt (Orla) GmbH berechtigen, Vorauszahlungen zu
verlangen, sind insbesondere

a)  Wiederholt unpunktliche oder unvollsténdige Zahlung,

b) Nichfzahlung bzw. unvollstdndige Zahlung trofz wiederholter
Mahnung oder

c) Einfragung des Kunden in ein Schuldnerverzeichnis.

Die Vorauszahlungen sind jeweils vor Beginn des Verbrauchs-
zeitraums an die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH zu leisten.
Liegen die Voraussetzungen des §14 GasGVV bzw. StromGVV vor,
hat der Kunde die Kosten fur die Einrichtung eines Bargeld- oder
Chipkartenzdhlers oder sonstiger vergleichbarer Vorkassensysteme
zu tragen.

7. Zahlungen, Zahlungsverzug (GasGVV bzw. StromGVV § 16, § 17)

Die Zahlung fdlliger Rechnungsbetrdge oder Abschlagszahlungen
fur Erdgas- bzw. Elektrizitdtslieferungen sowie Rechnungsbetrdge
far  sonstige  Lieferungen und Leistungen haben per
Lastschriftverfahren, Uberweisung oder Bareinzahlungen unter
Angabe der Kundennummer zu erfolgen.

Die Erteilung einer Lasteinzugsermdchtigung an die Stadtwerke
Neustadt (Orla) GmbH kann in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail)
erfolgen und jederzeit in gleicher Weise wiederrufen werden.
Offene Forderungen werden nach fruchtlosem Ablauf des von
den Stadtwerken Neustadt (Orla) GmbH angegebenen
Falligkeitstermins  in  Textform  angemahnt und  kdnnen
anschlieBend durch einen Beauffragten kassiert werden. Die
dadurch entstehenden Kosten hat der Kunde der Stadtwerke
Neustadt (Orla) GmbH zu erstatten:

a) FUrjede Mahnung 5,00 Euro
b)  Furjeden Inkassogang 25,00 Euro

Der Kunde hat anfallende Bankkosten fur unbedeckte Schecks,

Rucklastschriffen und von ihm veranlasste Schecksperrungen zu
erstatten.

MaBgeblich fur die Rechizeitigkeit einer Zahlung ist der Eingang
des Betrages auf dem Konto der Stadtwerke Neustadt (Orla)
GmbH.

Die aufgeflhrten Preise unterliegen nicht der Umsatzsteuer-
berechnung.

8. Kosten fiir Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung
(GasGVV bzw. StromGVV § 19)

Fur die Unterbrechung und Wiederaufnahme der Erdgas- oder
ElektrizitGtsversorgung (Sperr- und Entsperrkosten) sind vom
Kunden die vom Netzbetreiber verlangten Kosten in der
tatsédchlichen Héhe, mindestens jedoch bei Unterberechnung
bzw. Wiederaufnahme je 32,00 netto zzgl. Mehrwertsteuer zu
tfragen.

9. Kiindigung (GasGVV bzw. StromGVV § 20)

Die KUndigung bedarf der Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) und
soll neben der vollstndigen Kundenanschrift zusétzlich folgende
Angaben enthalten:

a) Kundennummer,

b) Datum des Auszugs,

c)  Neue Rechnungsanschrift bei KUndigung wg. Umzugs,

d) Zdhlernummer,

e) Zdhlerstand sowie

) Name, Adresse des EigentUmers / Vermieters der bisherigen
Wohnung.

10. Haftung (GasGVV bzw. StromGVV § 2)

Im Falle einer Unterbrechung oder bei UnregelmdBigkeiten in der
Energieversorgung und hieraus resultierender Schdden kann der
Kunde mégliche Anspriche gegen den jeweiligen Netzbetreiber
geltend machen.

11. Allgemeine Bestimmungen

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten
werden von der Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH zum Zwecke
der Datenverarbeitung gespeichert.

12. Inkrafttreten

Diese Ergdnzenden Bedingungen zur GasGVV und StromGVV
freten am 01.01.2008 in Kraft und ersetzen die Ergdnzenden
Bedingungen der Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH zur AVBEItV /
AVBGasV.



