Allgemeine Geschdftsbedingungen fiir Strom- / Erdgaslieferungen

der Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH
gultig ab 01.01.2010

Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH
Ernst-Th&lmann-StraBe 18, 07806 Neustadt an der Orla
Servicetelefon Preise/Kunden 036481 247-13

Internet: www.stadtwerke-neustadt-orla.de

12
1.3
1.4
1.5

1.6.
1.7.

2.2

23

24

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1,

42,

4.3.

4.4,

4.5,

Voraussetzungen und Umfang der Strom/Gaslieferung

Die Lieferstelle liegt in dem Gebiet, in dem die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH (SWN)
Grundversorger ist.

Der Strom-/Gasverbrauch betrégt im Jahr héchstens 100.000 kWh.
Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch.
Es besteht kein wirksamer Lieferungsvertrag mit einem anderen Lieferanten.

Die Lieferung von Strom /Erdgas darf vom Kunden nur fUr die nach dem Vertrag vorge-
sehenen Zwecke verwendet werden. Eine Weiterleitung an Dritte ist dem Kunden nur
nach Zustimmung der Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH gestattet.

Bei Strom erfolgt die Lieferung in Niederspannung.

Der Kunde ist fur die Dauer des Vertrags verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebunde-
nen Elektrizitéts- und/oder Gasbedarf aus den Lieferungen der Stadtwerke Neustadt (Or-
la) GmbH zu decken.

Erdgaslieferungen entsprechen in der Beschaffenheit und dem brandtechnischen
Verhalten einem Erdgas der 2. Gasfamilie gemd&B DVGW-Arbeitsblatt G260/1 in seiner
jeweills geltenden Fassung.

Vertragsabschluss

Der Lieferungsvertrag wird zu dem in der Auftragsbestatigung genannten Datum bzw.
dem ndchstmoglichen Datum wirksam. Sie erhalten dazu eine schriftfliche Vertragsbestd-
tigung. Der Vertrag endet friihestens mit Ablauf der Grundlaufzeit.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine
abgelesenen Daten vorliegen.

Ein Umzug des Kunden beendet nicht den Lieferverirag fur die Verbrauchsstelle. Auch im
Fall eines Umzuges muss der Vertrag gekundigt werden. Die Kindigungsfrist betragt dann
- auch wdhrend der Grundlaufzeit — zwei Wochen auf das Ende eines Monats.

Die Vertragspartner haben jederzeit das Recht, den Vertrag mit einer Frist von einem
Monat auf das Ende eines Kalendermonats zu kindigen, wenn der Jahresverbrauch
100.000 kWh Ubersteigt.

Preise und Preisanpassung

In den Bruttopreisen sind das Entgelt fur die Energielieferung, das Netzentgelt, das Entgelt
far Messung und Abrechnung, die Konzessionsabgabe, die Strom/Erdgassteuer, sowie
die Mehrwertsteuer enthalten. Bei Strom sind weiterhin die Mehrbelastungen gemaB
dem Erneuerbare-Energien-Gesefz und dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz eingeschlos-
sen.

Bei Einfuhrung oder Anderung von gesetzlichen oder gesetzesgleichen Regelungen oder
sonstigen hoheitichen MaBnahmen, denen sich die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH
aus rechtlichen Grinden nicht enfziehen kann und die eine Verteuerung der Verirags-
leistung zur Folge haben, ist die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH berechtigt, sémtliche
daraus fur sie entstehenden finanziellen Belastungen an den Kunden weiterzugeben.
Dies gilt bei finanziellen Entlastungen ebenso. Bei Preisénderungen durch Weitergabe
o.g. finanzieller Belastungen an den Kunden besteht kein Sonderkindigungsrecht.

Sonstige Preisanpassungen werden mit einer Frist von mindestens sechs Wochen vor dem
Zeitpunkt ihres Inkrafftretens dem Kunden schriffich mitgeteilt. Anderungen werden im-
mer am Monafsbeginn wirksam. Im Falle von Preiserhdhungen ist der Kunde berechtigt,
das Vertragsverhdlinis schrifflich mit einer Frist von vier Wochen zum Inkraftireten der
Preiserhdhung zu kindigen. Kindigt er den Vertrag nicht, so gelten ab Inkrafttreten der
Preiserhdhung die ge&nderten Preise.

Informationen Uber die jeweils aktuellen Preise sind in der Geschdftstelle der SWN, Ernst-
Thdlmann-StraBe 18, 07806 Neustadt an der Orla, erhdltlich und kénnen auch im Internet
unter www.stadtwerke-neustadt-orla.de abgerufen werden. Informationen zu Wartungs-
diensten und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhdltlich.

Der Abrechnungszeitraum betrdgt ein Kalenderjahr. Die Stadtwerke Neustadt (Orla)
GmbH ist berechtigt, fur die gelieferte elekirische Energie Abschlagszahlungen zu ver-
langen. Die Fdlligkeit der Abschlagszahlungen wird dem Kunden in der Regel mit der
Jahresabrechnung mitgeteilt.

FUr Preisénderungen der Stadtwerke Neustadt (Orla) gilt § 5 Abs. 2 und 3 der beigeflg-
ten GVV / SfromGVV (Gas- / Sfromgrundversorungsverordnung).

Preisbindung der Erdgaspreise an Heizdl leicht (HEL) giiltig ab 01. Januar 2007

Die verbrauchsabhdngigen Preise des Preisblattes fur die Versorgung mit Erdgas entspre-
chen der Preisentwicklung fir HEL und werden halbjdhrlich angepasst.

Der Arbeitspreis fur Kleinverbrauch wird wie folgt ermittelf:
APycinveroraucn(Ct/kKWh) = 2,566+1,9554+ 0,07733" (Pye.-32,92)

+0,4757* (Lohnie,/Lohnga;)+0,51+0,55
Der Arbeitspreis im Grundpreistarif wird wie folgt ermittelt:
APGnapreistarit (CH/KWh) = 1,066+1,9554+ 0,07733" (Pyei-32,92)

+0,4757* (Lohnie,/Lohngs)+0,51+0,55
Der Arbeitspreis im Sonderabkommen 1 wird wie folgt ermittelt:
APsonderatkommen 1(Ct/kKWh) = 0,806+1,9554+ 0,07733" (Pre.-32,92)

+0,4757* (Lohnie,/Lohngas) +0,22+0,55
Der Arbeitspreis im Sonderabkommen 2 wird wie folgt ermittelt:
APsongeratkommen 2(Ct/kWh) = 0,606 +1,9554+ 0,07733" (P -32,92)

+0,4757* (Lohnne,/LohNgess)+0,22+0,55
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AP ist der Verbrauchspreis

Pig ist das arithmetische Mittel der monatlich vom Statistischen Bundesamt Wies-
baden (Fachserie 17 - Preise, Reihe 2 ,Preise und Preisindizes fir gewerbliche
Produkte") verdffentlichten Preise fUr leichtes Heizél (ohne Umsaizsteuer) frei
Verbraucher in Dusseldorf, Frankfurt (M.) und Mannheim/Ludwigshafen bei
Tankkraftwagen-Lieferung, 40-50 hl pro Auftrag, einschlieBlich Verbrauchssteu-
er. MaBgebend ist der Halbjahres-Durchschnitt des HEL.

Lohn ist der maBgebende Monatstabellenlohn eines verheirateten Lohnempféngers
mit mehr als 40 Lebensjahren und einem Kind in Lohngruppe V, Stufe 5 des Ta-
rifverfrages des Kommunalen Arbeitgeberverbandes Nordrhein-Westfalen zu-
zuglich Sozialzuschlag, Tarifvertraglicher Zuschlag, vermdgenswirksame  Leis-
tung. Weihnachtsgeld und Urlaubsgeld.

Lohngs ist der maBgebende Lohn gemdB obiger Definition mit Stand vom 1.Juli 2006
und betragt 2466,03 €/Monat.

Lohn,., ist der maBgebende Lohn gemdaB obiger Definition zum Anpassungszeitounkt.

In der Anpassungsformel sind die Netzkosten, Vertriebskosten, Mess- und Ab-
rechnungskosten, die Beschaffungskosten, Konzessionsabgabe, Erdgassteuer
und eine Gewinnmarge kundengruppenbezogen enthalten. Der Summand
,0,51" bzw. ,0,22" an vorletzter Stelle der Formel beinhaltet dabei die Konzessi-
onsabgabe. Der Summand ,0.565™ am Ende der Formel stellt die bertcksichtigte
Erdgassteuer dar.

Die Arbeitspreise werden zum 1. Januar und zum 1. Juli eines jeden Jahres angepasst.
Dabei werden fur die Preisanpassung zum 1. Januar die HEL-Werte fur die Monate April
bis September des Vorjahres berlcksichtigt, fur die Preisanpassung zum 1. Juli finden die
Monate Oktober bis Dezember des Vorjahres und Januar bis Mdérz des laufenden Jahres
Anwendung.

Die Gaspreise werden auf drei Dezimalstellen gerechnet und nach kaufmdnnischen
Grundsdizen auf zwei Stellen so gerundet, dass die 2. Dezimalstelle immer eine 0 (Null)
oder 5 ergibt.

Preisénderungen kleiner 0,05 ct/kWh werden nicht realisiert. Das heiBt, errechnet sich an
einem Anpassungstermin nach den unter 2. aufgeflihrten Bedingungen eine Gaspreis-
anderung kleiner 0,05 ct/kWh, so behdlt der vor dem Anpassungstermin geltende Preis
bis zum ndchsten Anpassungstermin seine Gultigkeit.

Verdnderung oder Neueinfuhrung von Gebulhren, Steuern, Abgaben oder sonstigen
Preiselementen aufgrund staatlicher Verordnungen oder anderer hoheitlicher MaBnah-
men werden zum Zeitpunkt ihrer Wirksamwerdung in die Preisformel einbezogen.

Sinkt der Referenzpreis Pie unter einen Stand von 31,12 €/hl, werden die Preisgleitkiauseln
nach billigem Ermessen angepasst.

Basis der Abrechnung sind die am Gaszdhler abgelesenen m?. Diese werden mit einem
zwischen 10,0 und 11,56 kWh/m? liegenden durchschnittlichen Brennwert multipliziert (mitt-
lerer Wert ca. 11.1) und ergeben den Abrechnungswert in kWh. Dabei werden Unter-
schiede der Gastemperatur, des Gasdruckes, des Luftdruckes und der geographischen
Lage gemdB des DVGW Regelwerkes G 685 entsprechend bertcksichtigt.

f\nderung der HT- und NT-Zeiten, Sperr- und Aufladezeiten

Die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH sind berechtigt, die HT- und NT-Zeiten sowie Sperr-
und Aufladezeiten - falls fUr die Verbrauchsstelle zutreffend - anzupassen. Sie wird dem
Kunden die Anderung mindestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksarmwerden in Text-
form mitteilen. Dem Kunden steht bei einer fir ihn nachteiligen Anderung ein Sonder-
kundigungsrecht zu. Dieses kann er bis zum Wirksamwerden der Anderung mit einer Frist
von einem Monat zum Monatsende in Textform austiben. Nach fruchtlosem Ablauf der
vorgenannten Sonderkindigungsfrist gilt die mitgeteilte Anderung als vereinbart.

Haftung

Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Safz 1 SiromGVV bzw.
GasGVV kdénnen gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberdhrt.

Zahlungsweise

Die Zahlung erfolgt durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (Einzugsermdchtigung).
Uberweisungen oder Bareinzahlungen werden gesondert vereinbart.

Hinweis gem. § 107 EnergieStV bei Lieferung von Erdgas

.Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei
denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteu-
er-Durchflihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung hat steuer- und straf-
rechiliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges Hauptzoll-
amt.”

Verschiedenes

Soweit in diesem Vertrag nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten ergdnzend die
.Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskun-
den und die Ersatzversorgung mit Elektrizitét aus dem Niederspannungsnetz® (StromGVV)
bzw. die .Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen flur die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz" (GasGVV)
sowie die Ergéinzenden Bedingungen in der jeweils gultigen Fassung.

Sollfen einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihroar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberthrt.

Mundliche Vereinbarungen sind nicht getroffen. Jede Anderung oder Ergénzung des
Vertrages einschlieBlich dieser Kiausel bedarf der schriftichen Form.
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Die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag als Gesamtheit auf einen Rechtsnachfolger zu Uberfragen. Forderungen der
Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH aus der Lieferung von Strom an den Kunden kénnen
auch auf Dritte Ubertragen werden.

Die im Zusammenhang mit dem Verirag erhobenen Daten werden von der Stadtwerke
Neustadt (Orla) GmbH automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der
Zweckbestimmung (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Kundenbetreuung)
verwendet.

Auf Anderungen oder Ergéinzungen dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen wird der
Kunde in Textform hingewiesen. Ist der Hinweis erfolgt, gilt die Anderung als genehmigt,
wenn der Kunde ihr nicht innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe schriftlich wi-
derspricht.

Sollte fur die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH die Weiterflhrung des Vertrages unzu-
mutbar sein, weil die betreffenden Bedingungen aufgrund des Widerspruchs des Kunden
nicht zum Tragen kommen, ist die Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH berechtigt, den
Vertrag mit einer Frist von 8 Wochen auf das Monatsende zu kundigen. Die Kindigung
muss spatestens 2 Monate nach Zugang des Widerspruchs bei der Stadtwerke Neustadt
(Orla) GmbH erfolgen.

Gerichtsstand fur alle Rechisbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Unternehmen
ist das am Sitz der Stadtwerke Neustadt (Orla) GmbH zusténdige Gericht.

Anlagen

StromGVV / GasGVV
Ergé&nzende Bedingungen
Akt. Preisblatt



